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“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组

深化“放管服”改革

系 列 之 六

让数据多跑路 让群众少跑腿
——标准技术司大力推进“互联网+政务服务”标准化

提高政务服务能力和水平

“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以来，标准技术管理司

牢牢把握主题教育总要求，认真贯彻落实党中央、国务院深化“放

管服”改革的重大决策部署，紧密结合标准化工作实际，坚持问题
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导向，突出为民服务解难题，大力推进“互联网+政务服务”标准化

工作，促进政务服务能力和水平不断提高，努力实现让数据多跑

路，让群众少跑腿，切实提升人民群众对“放管服”改革的获得感。

深入调研深入调研，，找准问题找准问题。。 为了更好地找准问题，确保整改落实

不空不虚、取得实效，标准技术司组建了由司领导带队的调研组

直奔基层、直插现场，深入河南省、市、县、乡镇四级政务服务大

厅，以及部分国家级社会管理与公共服务试点单位，与一线工作

人员深入探讨，与办事群众面对面交流，并梳理出“互联网+政务

服务”标准化工作存在的 3个方面的问题与不足：一是一是重要标准

缺失。在一些重点领域，还没有制定政务服务事项、业务流程、信

息公开等重要标准，特别是政务服务数据交换、资源共享等方面，

因缺乏标准，已成为制约政务服务效率和质量提升的瓶颈问题；

二是二是标准供给不足。现有社会管理公共服务领域标准数量少、需

求量大；大数据、云计算、信息安全等前沿技术在政务服务领域应

用急需标准支撑；三是三是试点还需改进。社会管理与公共服务标准

化试点领域过于分散，缺少将试点成果转化成国家标准、地方标

准的经验和渠道，验收标准急需更新。

紧扣问题紧扣问题，，深挖根源深挖根源。。经过深入剖析问题原因，标准技术司

找出了工作中存在的短板：一是一是对新领域新问题新要求的调查分

析不够深入。近几年来，尽管围绕重要标准缺失的问题，深化标

准化工作改革，出台了系列文件和措施，切实提升了标准的有效

供给，但在新领域、新产业、新业态方面，关注分析不够深入，制约
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了对民众服务效率的提升。二是二是标准化工作的宣贯和推广不够

深入。对地方实践总结、提炼、宣传不够，部分地方好的做法未实

现体系化、规范化、标准化；另一方面，对于标准前沿问题、热点问

题的研究和布局统筹规划不够,造成各级政务服务机构形成的大

量政务服务数据，由于没有标准化的支撑，信息交换共享、挖掘分

析、服务决策和促进社会治理的作用没有充分发挥。特别是，社

会管理公共服务领域标准化刚刚起步，缺乏理论指导和成熟的经

验，理论与实践相结合方面缺乏系统性、创新性。

剑指痼疾剑指痼疾，，立行立改立行立改。。针对存在的问题和短板，标准技术司

坚持把“改”字贯穿始终，立查立改、即知即改，确保以实实在在的

整改成效服务群众、赢得群众。一是一是推动网上政务服务平台标准

化建设和互联互通。及时编制发布《电子政务数据共享开放标准

体系》《国家电子政务标准化指南》等标准及指南文件，加快推动

标准应用推广。推动地方政府、标准化研究机构深入合作，推进

大数据、人工智能等技术在政务服务领域的应用，打造智慧政务。

二是二是进一步推进重点领域试点示范。在第六批社会管理和公共

服务综合标准化试点项目推荐工作中，重点围绕推进“互联网+政
务服务”、优化营商环境等领域开展，鼓励各地先试先行，树标杆、

当示范，同时启动对试点验收管理办法的修订工作。三是三是强化分

类指导。充分尊重和考虑不同级别、不同地方政务服务的特点，

一方面引导各地方立足本地通过标准化手段提高政务服务质量

效率、提升政务服务层次水平，形成地方标准，持续改进；另一方
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面着重考虑各层级互联互通问题，统筹规划，形成国家标准，助力

全国一体化在线政务服务平台建立运行。四是四是加强经验共享。

在全国范围内加大力度推广目前已经取得良好实践效果的试点

项目、示范城市成果。即将组织部分地区以“互联网+政务服务”

为主题，开展座谈交流研讨活动，共享先进经验，推广标准化

成果。

报：中央“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组。

中央“不忘初心、牢记使命”主题教育第二十指导组。

送：总局领导。

总工程师、食品安全总监，总局各司局、各直属单位，驻总局纪检监

察组。

抄：中央和国家机关工委办公厅，药监局、知识产权局。
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