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探索试行流程导向的科学管理
——驻总局纪检监察组指导特殊食品司全面

提升婴幼儿配方乳粉监管水平

婴幼儿配方乳粉的质量安全关系到婴幼儿身体健康，关系到

中华民族的未来，党中央高度重视，人民群众普遍关注，是食品安

全监管工作的重中之重，必须做细做实做好。流程导向的科学管

理，是当今世界最前沿的管理理念和方法，它将流程管理、风险管
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理、质量管理、内部控制、绩效管理等诸多科学管理理念和方法

加以整合并融入每一项具体工作的全过程；它以工作流程为主

导，协同运用各种必要的管理理念理论方法，能够有效解决所

需要解决的问题，为实现一个单位或一项工作的各个目标提供

强有力的支撑。因此，它对于系统有效解决婴幼儿配方乳粉监

管领域的各类问题和风险具有重要作用。

开展主题教育以来，驻总局纪检监察组提出具体建议并督

促指导特殊食品司把在婴幼儿配方乳粉监管工作中探索试行

该项科学管理，作为深入推进“不忘初心、牢记使命”主题教育

的有效载体，藉此深入查找和解决各种问题，防范和化解各类

风险，全面提高监管工作的质量和效率，稳定提升国产婴幼儿

配方乳粉品质、竞争力和美誉度。其主要做法如下：

初步优化工作流程初步优化工作流程，，并全面梳理应解决的问题尤其是各类并全面梳理应解决的问题尤其是各类

风险风险。。针对婴幼儿配方乳粉产品配方注册这一具体工作事项，

根据提高工作质量和效率、防止发生形式主义官僚主义和廉政

等问题的需要，初步优化其工作流程，沿其工作流程逐个环节

找出应当解决的问题，特别是各个环节存在的风险，并充分征

求相关司局和直属单位的意见建议，确保找准找实，不漏掉任

何一个应解决的问题和风险。目前，该事项的工作流程初步优

化并形成由受理、技术审评、现场核查、抽样检验、专家论证、综

合技术审评结论、行政审评、公布结果、制证送达等环节组成的

工作流程，明确了各个环节应解决的问题特别是梳理出21个应

当防范和化解的风险。

制定解决问题特别是防范化解各类风险的措施制定解决问题特别是防范化解各类风险的措施，，以及保障以及保障
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其执行的举措其执行的举措。。在初步优化工作流程、明确各环节应解决问题

的基础上，针对每一个具体问题，分别提出解决的具体措施，特

别是落实习近平总书记和党中央有关要求的措施，以及将有关

法律法规规则标准的相关条款、相关体制机制的有关要求、解

决该问题需要采取的其他手段直接用于解决问题，或者经过细

化后用于解决问题；而且明确了每一措施的执行人、保障措施

得以执行的举措，必要时制定或修订有关法律法规、规则标准

并将其相关条款作为解决问题的措施。

例如，针对婴幼儿配方乳粉注册管理过程中存在的有关风

险，修订完善《婴幼儿配方乳粉注册管理办法》，明确了技术审

评依据和尺度、7种不予注册的情形等防控风险的措施；修订完

善了婴幼儿配方乳粉产品配方注册相关配套文件，进一步完善

审评审批工作规范和标准；针对已经制定的工作流程和其他规

范可能得不到有效执行问题，将工作流程上应采取的各项措施

尽可能在信息化平台上操作，实施流程审核等内部审核措施，

强化廉政教育和廉政监督，从而确保实际业务执行与既定工作

流程的一致性、业务执行与工作职责的一致性、业务执行与标

准文件要求的一致性。

形成有效机制提升执行力形成有效机制提升执行力。。将上述每一环节的工作都依

次用文字详细描述出来，形成了《婴幼儿配方乳粉注册工作流

程导向科学管理操作规程》。该《操作规程》逐一明确婴幼儿配

方乳粉注册工作流程上每一环节应解决的问题、应执行的措施

及措施执行人、保障措施执行的举措。只要各个岗位认真执行

《操作规程》，就能够使习近平总书记和党中央的有关要求、法
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报：中央“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组。

中央“不忘初心、牢记使命”主题教育第二十指导组。

送：总局领导。

总工程师、食品安全总监，总局各司局、各直属单位，驻总局纪检监

察组。

抄：中央和国家机关工委办公厅，药监局、知识产权局。

律法规和规则标准的有关规定、人民群众对婴幼儿配方乳粉安

全的期盼得到落实；就能够使大量常规工作主要依靠由一系列

规定的职责和程序形成的自动运行机制来保证其完成，大大减

少会议、文件和组织协调、检查督促等方面的工作；就能够将有

效的管理经验固化为工作流程和法律法规、规则标准并不断完

善，使工作得到持续改进；就能够有效克服形式主义、官僚主

义，一体推进“不敢腐、不能腐、不想腐”，有力提高工作的质量

和效率。

由于逐步将工作流程上应采取的各项措施的执行尽可能

在信息化平台上操作、实行流程审核并加强廉政教育和监督，

使该《操作规程》的执行逐步刚性化，婴幼儿配方乳粉注册工作

科学运行的机制逐步形成，也就构建起了提升执行力的有效

机制。

目前，在驻总局纪检监察组指导下，特殊食品司在边试行

边完善婴幼儿配方乳粉注册工作流程导向科学管理的同时，正

着手将这一科学管理理念和方法运用到婴幼儿配方乳粉生产

企业体系检查和相关舆情应对等工作中。
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