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以群众和企业需求为导向

认证监管司推进质量认证“传递信任，服务发展”

认证监管司在“不忘初心，牢记使命”主题教育中，认真践行

习近平总书记关于“推进质量认证体系建设”的重要论述，以群众

期望和企业需求为导向，围绕质量认证制度不够完善、市场准入

不够便捷、认证供给不适应市场需求、社会公信力不足、国际影响

力不强等突出问题，着力在深化改革、服务民生、帮扶企业、强化

深化“放管服”改革
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监管、推动互认上下工夫，彰显质量认证“传递信任，服务发展”的

本质属性。

深化改革，进一步激发市场活力。针对质量认证领域的痛

点、难点和堵点问题，加大放、管、服力度，使认证市场发展环境得

到进一步优化。一是针对认证审批流程不够简便、外资机构享受

国民待遇不够充分的问题，完善认证机构审批程序，优化准入环

境。通过优化流程，提高效率，认证机构审批时限已由法定的45
天压缩至平均16天。今年以来累计新批准79家认证机构，比年

初增长16%。积极推动全面取消外资机构准入特别管理措施，已

在全国12个自贸试验区和上海、北京两地复制推广，外资机构数

量增长至 58家。二是针对实施强制性认证的产品较多、办证费

用较高的问题，深化强制性产品认证改革，减轻企业负担。配合

中办、国办出台《关于深化消防执法改革的意见》，将13种消防产

品取消强制性认证，转为自愿性认证，预计减少证书约7万张，惠

及企业约1万家。三是针对涉及“绿色”评价项目多、消费者认知

度低的问题，加快绿色产品认证整合改革，发布首批12种绿色产

品评价标准清单和认证目录，颁发首批绿色产品证书。

紧扣民生，满足人民群众对美好生活的需求。针对中高端产

品及服务供给不足，难以满足消费升级需求的问题，积极推行高

端品质认证，增加优质产品和服务供给，着力发挥质量认证在优

化供给、指导消费等方面的作用。一是在食品农产品领域推行有

机产品、良好农业规范、危害分析与关键控制点等认证，保障舌尖
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上的健康。以有机产品认证为例，已有 1.2万余家企业获得 2万

余张证书，有机产品国内销售额达 631亿元，位列全球第四。二

是在消费品领域推行家电优品、智能家电、高清数字电视等认证，

助力消费升级。以智能家电为例，获证产品的市场占有率已达

28%。三是在服务业推行健康服务、养老服务、金融服务、电商服

务等认证，提升服务体验。服务认证证书已由总局成立时的5千

余张，快速增长到2万余张。

排忧解难，助推产业结构转型升级。以市场需求为导向，针

对企业存在的实际困难，优化认证服务供给，为产业转型升级积

极提供技术支撑。一是针对新产品、新产业的认证服务供给不足

等困难，围绕产业转型升级需求提升认证供给，助推制造业高质

量发展。颁发轨道交通、机器人、农业机械、智能网联汽车、交通

一卡通等认证1100余张，助力获证企业开发新产品和新技术；颁

发节能、节水、环保、可再生能源认证证书1.2万余张，助推制造业

绿色转型发展。二是针对小微企业质量管理体系不健全、质量管

理人才缺乏等实际困难，组织开展小微企业质量提升帮扶行动，

对 15052家小微企业开展质量专题调研，为 9.2万名企业员工提

供质量认证免费培训，制定 16份符合小微企业特点的质量管理

体系建设指南，帮助其解决质量管理痛点问题，首批已完成 5个

行业54家企业验证。相关成果在今年6月第16届中国国际中小

企业博览会政府专场新闻发布会上作为总局唯一内容专题发布。

认证监管司消费品认证处荣获第二届中国生态文明奖。
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强化监管，推动行业形象持续好转。在巩固去年集中开展认

证市场专项整治成果的基础上，进一步针对问题易发多发领域加

大整治力度。将认证领域全部纳入“双随机、一公开”检查范围，

共抽查认证机构 96 家次，CCC 指定实验室 106 家次、认证档案

4100份、获证组织260家。针对检查发现的问题，注销、暂停2 家

认证机构资质，对 7批次不合格有机产品作出撤销证书处理，对

11起案件线索移交地方市场监管部门调查，对5起重大违法案件

移送执法稽查局处理。认证市场乱象得到明显遏制，认证有效性

和公信力得以提升。

推动互认，提升中国认证的国际影响。为更好适应“稳外贸”

“稳外资”和全方位对外开放的需要，积极发挥质量认证作为国际

贸易“通行证”的功能，着力提升我国认证的国际影响力和互认

度。一是积极推动双边合作互认。在中国-新西兰自贸协定升级

谈判框架下，扩大“电子电器合格评定合作协议”互认范围，“有机

产品互认协议”进入试点推动阶段；在中国-挪威自贸协定框架

下，就电子电器合格评定互认协议的签署达成共识；与欧盟农业

总司就中欧有机产品认证互认合作建立固定机制，实质性推动合

作交流。二是积极推动多边合作互认，新推荐3家机构申请加入

国际电工委员会（IEC）多边互认体系，3名中方代表当选国际电

工委员会理事局（IEC-CB）、合格评定局（IEC-CAB）成员、可再生

能源互认体系（IECRE）副主席。与联合国亚洲及太平洋经济社

会委员会、意大利农业机械化委员会签署农机认证方面的协议备
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忘录。三是积极推动“一带一路”区域合作，与蒙古、吉尔吉斯斯

坦、伊朗等国签署合作文件，与缅甸、沙特、阿联酋等国开展合作

谅解备忘录磋商，开展国际交流、培训等合作项目 10余个，为中

国高铁、风电等产品及装备走出去提供了实际支持。
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报：中央“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组。

中央“不忘初心、牢记使命”主题教育第二十指导组。

送：总局领导。

总工程师、食品安全总监，总局各司局、各直属单位，驻总局纪检监

察组。

抄：中央和国家机关工委办公厅，药监局、知识产权局。


